o““ﬁs;“‘/%ﬁ;
N E
% ¢  Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto
onam de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
Jul/Dez 2003 Revista Critica Juridica - N° 22

La Conciliaciéon Juridica Laboral en Puebla-México

Florencia Correas Vazquez’

Resumen: El presente articulo trata de la forma como sc lleva la concifiacién juridica en la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje de Puebla. Cabe mencionar que una sintesis del mismo fue
presentado en el Cuario Congresv Nucional de Svciolvgiu del Trabajo realizado en Hermosillo.
Sonora en ¢l mes de abril del 2003. La conciliacion juridica laboral en Pueblu — México es una
reflexidn sobre los alcances de la administracién de la justicia laboral en su etapa conciliatoria. El
trabajo de campo consistié en entrevistar 4 los tuncionarios v a los abogados defensores de las
partes involucradas en los conflictos laberales. De las entrevistas con estos personajes sc advierte
cémo la conciliacion laboral estd sujeta a las posibilidades del trabajador a defender sus derechos y
ne a la administrucion de la norma juridica. Las conciliaciones parten de la renuncia por parte del
trabajado del 50% de lo establecido por la ley en caso de despido injustificade. Los funcionarios lo
justifican aduciendo que en esta etapa todavia no se sabe quien tiene la razén. Los abogados
defensores tienen claro que la concertacion no es lo mejor para sus clientes y que, especialmente,
beneficia a la institucién laberal. Aunque algunos consideran que también es favorable para los
actores del conflicto por las implicancias de un juicio en las siguientes etapas del proceso. De todas
la conciliacion laboral esta sujeta a las politicas del Estado y a las presiones sociales. No existe en
la legislacion reglas minimas para que se de el acuerdoe entre las partes y todo que a la voluntad de
los acrores participantes del proceso (funcionarios, abogados litigantes y actores de! conflicto
laboral}. Es por eso que se plantea la necesidad de reglamentar este proceso en beneficio de los
trabajadores y de los patrones.

Resumo: O presente artigo trata da forma como se processa a conciliagdo juridica na Juntal Local
de Conciliagiio ¢ Arbitragem de Puebla. Vale mencionar que uma sintese do mesmo foi apresentada
no Quarte Congresso Nacional de Sociologia do Trabalho realizade em Hermosillo, Sohora. no més
de abril de 2003. La conciliacién juridica luboral en Puebla — México é uma reflexiio sobre os
alcances da administragio na sua ctapa conciliatéria. O trabalho de campo consistiu em entrevistar
funciondrios e advogados defensores das partes envolvidas nos conflitos laborais. Dessas entrevistas
conclui-se que conciliogdo luboral depende das possibilidades do trabalhador para defender sens
dircitos ¢ ndo da administragdo da norma juridica. As conciliagBes partern da rendncia, por pare do
trabalhador, de 50% do que € estabelecido por lei em caso de despedida injustificada. Os funcionérios
justificam a prética do acordo dizendo que nesta etapa ainda ndo sabem se tem razao de causa. Os
advogados de defesa tém claro que o acorde ndo ¢ o melhor para seus clientes e que, especialmenic,
beneficia i institnigio laboral. A concifiagdo laboral estd sujeita a politicas de Estado e u pressdes
soclais. Ndo existem regras minimas estabelecidas na legislagdo para que se dé o acordo entre as
partes (funciondrios, advogados litigantes e atores do conflite laboral). E por isso que defendemos
4 necessidade de regulamentar este processo em beneficio dos trabalhadores e dos patrdes.

“Investigadora del Posgrade en Sociologia del Instituto de Ciencias Sociales y H. de ta Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.
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Abstract: The present article deals with how juridical conciliation in the Conciliation and Arbitration
Board of Puebla is processed. It is worth mentioning that the synthesis of the article was presented
at the 4™ National Sociology of Labour Congress . that tock place in Hermosillo, Sonora, in April
2003, The Juridical Laboural Conciliation in Puebla — Mexico ts a reflection of the administration
range at its conciliatory stage. The fieldwork consisted of interviewing employees and defense
lawyers of the parties involved in the laboral conflicts. From these interviews the conclusion that
the laboural conciliarion depends npon the employee’s possibilities to defend his rights and not of
the juridical norm administration, was reached. The conciliations come from a worker’s waiver, of
50% of what is established by the law in case of unjustified dismissal. The employees justify the use
of the agreement saying that at this stage they are still not sure whether they have their rights
proven. The defense lawyers have it clear that the settlement is not the best for their clients and
that this benefits especially the laboural institution. The laboural conciliation is subjected to the
State policies and social pressures. There are not any rules established in the legislation so that a
settlement is achieved between the parts (employees, litigant lawyers and the laboural conflict
makers. That is why we defend the need for regulation of this process benefiting both employers
and employees.

1 Introduccién

La actualizacién de 1a legislacién y la administracion juridica laboral son temas
de discusidn tanto en los foros politicos y académicos como en las conversaciones
cotidianas de los ciudadanos. Con esto quiero decir que la justicia, en general, estd
bajo 1a observacidn y la evaluacion de la ciudadania. Hasta no hace mucho tiempo
cuestionar el honor, la honradez o la decisién de un juez o una autoridad responsable
de la administracién de la justicia hubiese sido impensable. Sin embargo, hoy es un
tema de cualquier conversacidn cotidiana. Y, tal vez, lo que mds llama la atencidn es
que los mismos abogados son guienes cuestionan severamente la conducta de sus
colegas.

Si bien las normas juridicas debe ser adecuadas a los cambios que se van
produciendo en la dindmica de las relaciones sociales, ya que €stas son la causa de la
existencia de aquellas y no viceversa, los ajustes de la legislacidn deben ser llevados
a cabo teniendo en cuenta las consecuencias sociales que implican. Es decir, las
variaciones en las leyes deben considerar los efectos que van a causar en la vida
cotidiana de los ciudadanos de cada pais y no tanto, como algunos quisieran, los
mandatos de los organismos internacionales o los poderosos del mundo. :

2 Las Relaciones Laborales y las Normas Juridicas

Los datos que a continuacion se detallan forman parte del marco tedrico y el
trabajo de campo de mi tesis doctoral Alcances socioldgicos de la justicia laboral,
presentada en 1996 en el Posgrado de 1a Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM cuyo texto original estd en prensa. Esta investigacion fue llevada a cabo entre
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los afios 1989 y 1995 y se circunscriben a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del
Estado de Puebla.'

Las normas juridicas del trabajo regulan las relaciones entre los propietarios
de los medios de produccidn (capitalista, empresario o patrén) y aquellos que, por el
pago de un salario, ponen a disposicidén de los primeros su fuerza de trabajo. La
concordia entre los dos actores del proceso de trabajo — patrén y obrero — es
indispensable para que exista equilibrio social, y por ende la permanencia del sistema.
Cuando en una sociedad existen conflictos laborales generalizadoes. se podrd pensar
que esa sociedad estd en proceso de cambio.

En México las relaciones de trabajo —individuales y colectivas — estan regidas
por la Ley Federal de Trabajo cuyos objetivos estan expresados en su articulo segundo
de la siguiente manera:

Las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio y la justicia social en
las relaciones entre trabajadores y patrones.’ .

De acuerdo con ese articulo, el derecho de trabajo meicano tiene dos objetivos
que son el equilibrio y la justicia social, que se logrard a través de una serie de principios
que estan contenidos en el articulo tercero de la misma ley.

El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio, exige
respecto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en
condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el
trabajador y su familia.?

De esta forma queda claro que 1a ideologia del legislador intenta desmentir la
teoria marxista, que consideraba a la fuerza de trabajo como mercancia, y que por
justicia social entiende que el trabajador y su familia tengan un nivel econdémico que le
permitan vivir “decorosamente” -concepto por si mismo ambiguo y no definido- y le
asegure la salud.

Cuando los intereses de uno de los actores del proceso de trabajo se ven
afectadoes por la accidn del otro pueden concurrir a una instancia gubernamental — las
juntas de conciliacién y arbitraje - con el objeto de dirimir sus diferencias. Estas
instituciones fueron creadas como el fin de lograr que los patrones y los trabajadores
en conflicto, llegue a un acuerdo beneficioso para ambas partes, evitando de esta
forma un proceso judicial mds largo y costoso.

El objetivo y funcionamiento de estas instituciones estin reglamentados por
la Ley Federal de Trabajo. Existen dos instancias para resolver los problemas laborales,
que son la junta Federal de Conciliacion y Arbitraje y la Junta Local de Coenciliacién y
Arbitraje. A la primera le corresponde el conocimiento y resolucion de los conflictos de

* El texto original de la tesis puede consultarse en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas
de la UNAM,

* Articulo 2, titulo primero, Ley Federal de Trabajo.

? Articule 3, titulo primero, Ley Federal de Trabajo, (Estrato).
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trabajo en todas las ramas de la industria y las actividades de competencia federal y a
la segunda todos lo problemas laborales que no sean competencia de la anterior. En
cada estado de la repuiblica funciona una Junta Federal y una Junta Local. El trabajo de
campo de esta investigacion se limita a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de
Puebla, y al andlisis de la problemitica de los conflictos individuales.

3 Los Conflictos L.aborales

En el proceso de trabajo, en una sociedad capitalista como lo es México,
participan sujetos antagénicos como lo son el propietario del capital o patrén, y el
dueiio de la fuerza de trabajo o empleado. Cada uno de estos actores tiene necesidades,
aspiraciones, urgencias, metas diferentes y opuestas. Esta situacién motiva que los
actores, por lograr satisfacer sus expectarivas, se enfrenten a una lucha o confrontacion.
A estaiiltima, en materia de trabajo, se le conoce con el nombre de conflictos laborales.
Las leyes laborales regulan la conducta entre los sujetos antagénicos del proceso de
trabajo. Sin embargo, los conflictos entre ellos se presentan con frecuencia y es interés
del grupo que dirige la sociedad solucionarlo, a fin de evitar que repercutan en las
relaciones sociales generales.?

Las soluciones a los conflictos laborales pueden llegar por un acuerdo entre
los actores del proceso de trabajo, o por la participacién directa de personas que
forman parte del poder publico, y cumplen funciones especiales para tal fin. Estas
personas son los funcionarios piblicos.

De acuerdo con el andlisis del 5 % de los expedientes terminados y archivados
en la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de Puebla, los asuntos laborales que
atiende esta institucién son originados por la rescisién del contrato individual de
trabajo, por parte del patrén.’

El 99% de los trabajadores demandan por despide injustificado, solicitando
todas las prestaciones que les otorga la ley, como son la indemnizacion de ires meses
de salario, el porcentaje del aguinaldo, de vacaciones, pago de las aportaciones para la
vivienda, el seguro social, participacidn en las ganancias y otras menores determinadas
por la ley. Por su parte, son pocas las veces que el patrén contesta una demanda, y
cuando lo hace, aduce inexistencia de la relacion laboral, faltas injustificadas, de
honradez, de probidad, o, simplemente niega el despido. La cardtula de los expedientes
en la mayoria de los casos sefiala el conflicto como demanda de diversas prestaciones.
Sélo dos casos fueron sefialados como despide injustificado. Tal vez la razon de esta
forma de titular los documentos se deba a que el conflicto, es su comienzo, no estd
definido.

3 Cfr., Correas Vizquez, Florencia, “La sociologia del derecho laboral”, Critica Juridica N°17,
Curitiba- BR, 2001.
5 Cfr., Correas Viazquez. Florencia, Tesis doctoral, Op.cit.
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Independientemente de la denominacion de los conflictos, lo real es que los
trabajadores recurren a las instituciones laborales, cuando su relacién de trabajo ha
terminade. Es decir, cuando ya no hay posibilidad de un acuerdo directo con su
empleador y el trabajador se encuentra sin el trabajo.

En México, a diferencia de otros paises, la conciliacin laboral es obligatoria.
De tal manera que cuando el trabajador ¢ patrén inician un proceso judicial laboral
deben pasar por una etapa conciliatoria. Lograr la conciliacién entre las partes en
conflicto es el objetivo principal de las juntas de conciliacion y arbitraje.

4 La Conciliacién Laboral

Si la mayoria de los conflictos laborales se resuelven via conciliacién, es muy
importante que analicemos como se da el acuerdo entre los patrones y los trabajadores
en conflicto.

La palabra conciliar proviene del latin conciliare y quiere decir ponerse de
acuerdo, concordar en algo. En una conciliacién, las personas en conflicto tratan de
solucionar sus problemas con base en el respeto de sus respectivos derechos. De
manera tal que en las cuestiones laborales, la conciliacidn deberia estar basada en el
respeto de los derechos que le otorga la Ley Federal de Trabajo a cada una de las
partes de la relacidn laboral.

Aunque las normas juridicas laborales no establecen la existencia del
conciliador, en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje ha sido creada una oficina de
conciliacién. Esto responde, seguramente, a la gran cantidad de asuntos que se ventilan
en la institucidn laboral antes mencionada.®

En los conflictos colectivos, a los conciliadores les corresponde analizar las
reclamaciones del sindicato, la revisidn salarial, las violaciones al contrato colectivo y
procurar subsanar las faltas cometidas por las partes dentro de la administracién de
dicho contrato.

Por lo general. en las audiencias de conciliacion participan el presidente de la
institucion, el conciliador, los abogados del sindicato y de la empresa, y algunos
miembros del comité directivo del aquél.’

En los problemas individuales, la actuacion del conciliador consiste en
averiguar sobre las reclamaciones de la parte que comienza el juicio -que siempre es el
trabajador- ante 1a Junta Local de Conciliacién y Arbitraje. Los empleados despedidos
solicitan la intervencién de la autoridad laboral, para que el patrén les pague la
indemnizacidn o lo reinstale a su trabajo, de acuerdo con lo establecido por la Ley

® Cfr., Correas Vazquez, Florencia, “Alcances sociolégicos de la justicia laboral™, en Ef uso v la
prdctica de la Ley en México, México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, 1997.
7 Correas Vizquez, Florencia, Investigacion de campo llevada a cabo en las oficinas de Conciliacion
de la Junta Local de Conciliacion Y Arbitraje de Puebla durante los afios 1998 y 2000,
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Federal de Trabajo. En este caso, en las audiencias de conciliacion participan el
conciliador, las partes, y, aungue la ley lo prohibe, los abogados de éstas. Como la gran
mayoria de los patrones y de los trabajadores desconocen la Ley, la conciliacién se
convierte en un acuerdo entre funcionarios y abogados. Durante el trabajo de campo
pude observar que los funcionarios presionan a los trabajadores para que acepten lo
que les ofrece el patrén aductendo que un juicio, ademds de lento, es costoso y se
ignora quien va ser el ganador. El dinero que ofrece el empleador siempre va a ser
ganancia para el empleado. Esta es un pensamiento que domina la ideologia juridica.

5 La Congciliacién en Términos de la Costumbre

De acuerdo con la costumbre, la conciliacién para los casos de despido
injustificado, se resuelven en los siguientes términos:®

a. E1 50 % de indemnizacidn o sea 45 dias en vez de los 90 dias fijados por la

ley;

b. 12 dias por afio trabajados en vez de los 20 dias que determina la norma

laboral;

c. Porcentaje de aguinaldo, antigiiedad y vacaciones tal como lo especifica ka

legislacidn;

d. Renuncia por parte del trabajador, de los salarios caidos.

El acuerdo o conciliacién entre las partes en conflicto se inicia a partir de aqui.
El conciliador en turno, notifica a actores que la negociacion debe partir de estas
reglas. En una palabra, el funcionario da a entender, aun que no lo afirma directamente,
que estas reglas estdn contenidas en la ley.

A través de entrevistas de realizadas en 1999 a trabajadores y patrones se
advierte que el 63% de los trabajadores reconoce no tener informacion sobre la Ley
Federal de Trabajo, mientras que el 70 % de los patrones ha leido o tiene conocimiento
de algunos aspectos de la mencionada ley. Es de reconocer que la mayoria de los
empleadores no asisten a la conciliacidn sino que lo hace a través de su representante
legal. Esta circunstancia aumenta el desequilibrio en la relacién obrero patrén.

6 Opiniones Acerca de la Conciliacién®

a. Los funcionarios: Los funcionarios —el presidente y el conciliador — justifican
este procedimiento diciendo que, por una parte, en la etapa de conciliacion se desconoce

¢ Informacién proporcionada por el Conciliador de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de
Puebla, José de Jesis Cano Gonzilez, 1993.

¥ Entrevista realizadas a los operadores juridicos entre los afios 1989 y 1994. La informacién mas
amplia esté contenida en la tesis doctoral ya citada.
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cuél de los actores del contflicto tiene razén y cual no; y que, por otra, se inclinan a
pensar gue cuando un empleado es despedido siempre media una razén justificada;
por tanto, puede perder todo los que obtiene con un arreglo de este tipo.'

b. Defensores de los trabajadores: No existe acuerdo entre las opiniones de
los abogados litigantes sobre la conciliacién. Los defensores de los trabajadores se
expresan negativamente de esta parte del proceso juridico. Algunos manifiestan que
los funcionarios parten del supuesto de que, en el momento de la cenciliacidn, no se
ha estudiado el caso, y se desconoce quien tiene la razén. Y en virtud de esta situacion,
le proponen al trabajador un porcentaje de sus derechos. Otros dijeron que las
instituciones de trabajo tienen muchos intereses, y le proponen al empleado
concertaciones muy desventajosas, basindose en sus necesidades econémicas. Y un
tercer grupo dijo que a los funcicnarios sélo les interesan evitarse trabajo.

La mayoria fue muy enfitica al decir que las conciliaciones estdn viciadas por
las circunstancia de que el trabajador se encuentra formando parte de la poblacién
desocupada, por 1o que acepta condiciones muy por debajo de lo que le corresponde.
Tanto el patron como los funcionarios, son conscientes de esta situacién, y por eso
les ofrece una retribucién mucho menor a la que el empleado despedido tiene derecho.

Lo real es que los abogados fueron criticos en este aspecto. La mayoria de
ellos reconocid que al trabajador no le conviene concertar con el patrén, pero recalcaron
que la situacion del primero es tan angustiosa, que quiere el dinero inmediatamente.
Esta necesidad se ve reforzada por la conducta de los funcionarios que permanente-
mente promueven el acercamiento entre los actores del conflicto.

Es 16gico que los funcionarios insistan en la conciliacién por que es su trabajo
y su objetivo. Mientras mas casos se resuelvan en esta instancia, la efectividad de la
institucidn serd mayor. La critica de los abogados estd relacionada a las condiciones
en que se llevan a cabo y el apoyo que dan a los patrones.

c.Defensores de los patrones: De acuerdo con la opinidn de los representan-
tes legales de los patrones, la etapa de la conciliacion es fundamental para los intereses
de sus defendidos.

Segtin los entrevistados los funcionarios, a través de la conciliacién. tratan
de que las partes del conflicto lleguen a un acuerdo, y, reconociendo que los trabajadores
tienen derechos irrenunciables, tienen otros que son factibles de discutir. Esta
apreciacion no concuerda con lo establecido por la ley.!! Algunos también opinaron
que los funcionarios de las juntas de conciliacién y arbitraje no saben lo que es
conciliar y mucho menos les importa y lo Unico que tratan es evitarse trabajo.

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que las autoridades
laborales tienen una ingerencia directa en la concertacidn entre los actores del conflicto,
ya sea promoviendo el acto o presionando a trabajadores y patrones para que acepten

" Informacién obtenidas a través de entrevistas realizadas al presidente de la Jumta Local de
Conciliacién y Arbitraje, Licenciado Arture Alonso y del conciliador, José Cane Gonzalez. (1992).
" Cfr., Lev Federal de Trabajo, litulo primero, articulo 5° partado XTII,
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la conciliacién que ellos proponen. El licenciado Porfirio Yepes hizo referenciaaquela
actitud de la autoridad no era justa para el trabajador. ;Adviértase que se trata de un
abogado empresarial!

Respecto de cudl de las dos partes le conviene mas la conciliacion, los
abogados empresariales estuvieron en desacuerdo, dando respuestas muy variadas,
Unos dijeron que a los dos actores del conflicto les convenia concertar; otros que al
patrdn, porque a veces la indemnizacién era muy alta e injusta — porque el empresario
creia tener la razon —, alguno dijo que al trabajador, porque a veces a éste le es imposible
cobrar un laudo o juicio terminado; y finalmente, hubo quien opiné que les conviene a
los abogados de los trabajadores porque cobran altos porcentajes de lo acordado.

Se podria decir que respecto de la conciliacion, los abogados empresariales
tienen opiniones comunes en €l aspecto tedrico, pero no en la prictica. Asi, consideran
que la etapa de conciliacion tiene implicaciones diversas, y esta discrepancia, segu-
ramente, estd relacionada con su experiencia profesional.

7 Reflexiones Acerca de la Conciliacion Laboral

Las juntas de conciliacién y arbitraje fueron creadas con el objetivo de que
los actores de un conflicto laboral pudieran llegar a un acuerdo sin pasar por un largo
y costoso juicio ante la Suprema Corte de Justicia. En este sentido se verian beneficiados
las dos partes, patrén y trabajador. También se favoreceria a las instancias judiciales
pertinentes en cuanto el volumen de los juicios a tratar seria, obviamente, menor.

El iiltimo objetivo se cumple y en este sentido la aplicacion de la Ley en el
aspecto de la conciliacién es eficaz. Asf lo valoran los funcionarios. En entrevistas con
cada uno de ellos se pudo constatar que califican su trabajo por la cantidad de conflictos
laborales que se resuelven a través de la conciliacidn. No les importa cudles sean los
resultados de ésta ni cudnto se demore. El asunto es que los conflictos no lleguen a la
Suprema Corte de Justicia. Es por eso que en esta etapa de conciliacion ellos presionan
al trabajador para que arregle su asunto en ese momento.

En una oportunidad’? que asisti como observadora a una audiencia de
conciliacién, presencié gue cuando un empleado despedido no aceptaba lo que le
ofrecia el patrén, el funcionaric le manifest6 que como estaba en la etapa de conciliaciéon
no podia exigir la totalidad de las prestaciones, sino que debfa renunciar, por lo menos,
al cincuenta por ciento de sus derechos. Como el trabajador nunca habia leido la ley
dio por cierto lo que estaba diciendo el funcionario. Sin embargo. no existe en la norma

1 Los datos que a continuacién se detallan fueron obtenidos a través de la observacién no
participante en las audiencias de conciliacién, en la Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje durante
¢l afio 1999 y forman parte del trabajo de campo de la investigacién Poder y derecho laboral,
auspiciada por ¢l Instituto den Investigaciones de Ciencias Sociales y H. de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.
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articulo alguno que determine tal cosa, y, mds adn, el articulo N° 15 de la Ley Federal de
Trabajo establece que los derechos de los trabajadores son irrenunciables.' Pero esto
no lo saben los empleados y, por eso, a veces, aceptan conciliaciones que en nada lo
benefician. En Otra oportunidad, otro trabajador, maestro de profesién, que conociala
ley y ya tenia otro trabajo — muy importante — se negd rotundamente a aceptar lo que
el empleado gubernamental le manifesté y preferia juicio, dando por terminadas las
platicas conciliatorias respondié al funcionario: “No tengo apuro. Tengo trabajo.
Mientras mds se demore el juicio mds me deberd pagar la escuela. Y usted esta
mintiendo”. El conciliador debid levantar la sesion.

Otro aspecto importante de la conciliacion es que estén presente los abogados
defensores de los patrones lo cual estd prohibido por la ley. La conciliacidn es mds
entre abogados que entre actores. Y aunque no estuvieran. Como el que asiste es el
representante del patron, el empleade de confianza, por lo general, es abogado o
administrador. Es decir, un profesional del derecho.

Todo e anterior nos indica que el trabajador se encuentra en una situacion de
inferioridad econémica y cultural frente a su antiguo patrén. El Estado que tiene que
hacer cumplir la ley, conocedor de ia precaria posicidn en que se encuentra el asalariado
ejerce sobre €l todo su dominio para que acepte arreglos inferiores a los establecidos
por la norma juridica. Esto con fin de que se solucione lo mas ripido posible el problema
y el caso no llegue a los tribunales. A pesar de todo, el Estado no violenta la ley porque
la conciliacién es un acuerdo entre las partes, por lo que la institucién tiene funciones
de mediadora. Pero en la realidad no es asi. El funcionario presiona al trabajador y
excepcionalmente lo hace con el patrén.

Por otra parte. los actores de los conflictos laborales que atiende la Junta
Local de Conciliacién y Arbitraje de Puebla se los puede calificar como de un nivel
econémico social bajo. Tanto trabajadores como patrones." E1 56 % de los empleados
entrevistados no tenfa ningiin adiestramiento profesional (albaifiiles, plomeros,
molineros, etcétera), ganaban dos salarios minimos.

CUADRO N° 1 - OCUPACION DE LOS TRABAJADORES

1. Sin capacitacién técnica 56%
2. Con capacitacién técnica 22%
3. Profesional 6%

4. Maestro 6%
5.Técnicos 4%
6.Empleados de confianza 6%

‘* Apartado XIIL Articulo 5 de la Ley Federal de Trabujo.

" Datos obtenidos a encuestas realizadas, durante los afios 1998 v 1999, a trabajadores y patroncs
gue asistian a las audiencias de conciliacién en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de Puebla
como parte del trabajo de campo de la investigacion Poder v derecho luboral, levada a cabo por
la autora de este articulo.
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El nivel de escolaridad de los trabajadores que acuden a la Junta de
Conciliacidn y Arbitraje de Puebla se lo puede calificar como medio-bajo. El 24% de los
trabajadores entrevistados tenia estudios secundarios incompletos y el 18% era
analfabeto o solo sabia leer y escribir.

CUADROQO N°2 - NIVEL DEESCOLARIDAD DELOS TRABAJADORES

1. Analfabeto o s6lo lee y escribe 18%
2. Primaria 16%
3. Secundaria incompleta 24%
4. Secundaria completa 12%
5. Carrera técnica 10%
6. Estudios de Preparatoria 4%
7. Estudios superiores incompletos | 6%
8. Estudios superiores completos 6%

La situacién de los patrones no era mejor. Las empresas demandadas por sus
empleados ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de Puebla son, en mayor
porcentaje, de capital nacional, pequefico y mediano. Tales como bafios piiblicos,
constructoras, tienda de ropa, puesto del mercado, hoteles, restaurantes, etcétera. Los
empleadores demandados mas importantes fueron el Zoolégico Africam, La Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla y un Supermercado de capital internacional.

CUADRO N°3 - TIPO DEEMPRESAS DEMANDADAS

1. Pequefio capital nacional 50%
2. Gran capital nacional e internacional | 10%
3. Prestaciones de servicio 35%

En cuanto al tamaiio de la empresa, en cuanto nimero de trabajadores. se
puede calificar como pequefias a medianas. El 35 % de ellas tiene de 51 a 100 trabajadores
y el 25 tiene hasta 5 trabajadores.

CUADRON°4 TAMANO DE LA EMPRESA

1. Hasta 5 trabajadores 25%
2. De 6 a 30 trabajadores 20%
3. De 31 a 50 trabajadores 5%
4. De 51 a 100 trabajadores { 35%
5. Mas de 100 trabajadores | 15%
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Ante esta situacion planteada, la opinion de los actores, sus defensores y los
funcionarios, creo que la conciliacion juridica laboral no puede seguir quedando a
la discrecionalidad de las autoridades laborales en turno. Hoy se dice que para resolver
un conflicto laboral, la parte mas vulnerable que es el trabajador debe renunciar al 50%
de las prestaciones fijadas por la ley. Maftana, tal vez. otra administracién dird que es
el 60% & 70%. por que es en realidad lo que ofrecen los patrones y al trabajador le es
dificil cobrar mds de eso. Y asi se podra seguir argumentando.

Tal vez, las personas que se encuentran ante un conflicto juridico, en este
caso laboral. estdn dispuestas a encontrar una solucidn conciliatoria. Esto con el fin
de evitar un engorroso y caro juicio. Sin embargo, en virtud de sus derechos ciudadanos,
el trabajador y el patron no pueden estar sujetos a intereses politicos de los funcionarios.
No pueden engrosar las estadisticas que valoren la efectividad del trabajo de los
empleados piblicos y sirvan de escaldn para su carrera politica.

Por estos motivos, es que creo que es urgente que se legisle sobre este
aspecto juridico de la conciliacidn. Deben existir criterios minimos que beneficien a
ambas partes o que ayuden a resolver el problema juridico lo mas equitativamente
posible. La conciliacién laboral no debe estar sujeta a presiones por parte de los
funcionarios a que las partes lleguen a un acuerdo a come de fugar. En México, existe
una Ley Federal de Trabajo que, mientras no se cambie, se debe aplicar en todas sus
etapas. La Junta Local no tiene facultad para legislar como lo hace. Tiene una funcién
mediadora perc no la capacidad de crear normas juridicas que perjudican flagrantemente
a la parte mds débil de las relaciones laborales.
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